Formation Funéraire

Conseiller funéraire
Réf: FFO3

Mise a jour : Janvier 2023

Dipléme Conseiller Funéraire : 280 heures
CPF : 290 165

PRE REQUIS
Niveau 3™ . Avoir de bonnes aptitudes relationnelles, étre a I’écoute et avoir un bon
équilibre psychologique.

OBJECTIF SECTEURS D’ACTIVITES :
Obtenir le dipldme de « Conseiller Funéraire »

. Réceptionner les familles et organiser les obseques

. Vendre les produits et les prestations TYPE D'EMPLOIS

. Accompagner les familles tout au long des obseques ACCESSIBLES :
PROGRAMME

. Hygiéne sécurité et ergonomie (7heures)

-Les équipements et les regles de protection
-Gestes et postures

. Législation et reglementation funéraire (35heures)
-Les régles applicables aux opérations funéraires
-Les contentieux liés a I'organisation des funérailles
-Information des familles, notion de service public
-Les délais légaux
-Concessions et cimetiere, notion de droit des familles
-Les regles applicables au transg s international

° Psychologie et sociologie du d
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PROGRAMME (suite)

o Connaissances administratives générales (7heures)
-L’organisation et fonctionnement des institutions
administratives Mairie, Préfecture, ...

. Produits, services et conseils a la vente (42 heures)
-La présentation des produits
-L’identification des besoins et des attentes des clients/familles
-Rédaction d’avis d’obséques

° Reglementation commerciale
-Le droit de la consommation

VALIDATION

A Tissue de I'évaluation certificatives un dipléme de conseiller funéraire sera délivré au
candidat qui a participé activement a I'ensemble de la formation et fait 'objet d’'une
évaluation favorable (théorie et pratique)

Epreuve écrite : QCM de 80 questions
Epreuve orale : 20 minutes/ candidat

Afin de valider le Diplome de Conseiller Funéraire, le candidat devra obtenir une note
minimum de 12/20

METHODES PEDAGOGIQUES
Alternance de théorie et de pratique
Travaux en sous-groupes sous forme d
Mise en situation

Examen blanc en cours et en fin de

Durée totale : 280 he
Centre de formation :
Stage en entreprise :

Colit: 3 743.60€ TTC
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